FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

ABOUT HOUSEHOLD HAZARDOUS WASTE AND THE ENVIRONMENTAL COMPLIANCE CENTER

Q: What is Household Hazardous Waste?

A: Household Hazardous Waste is the term used for household items you are finished using that are toxic, poisonous, flammable, or corrosive.
These waste items do not belong in the trash and must be handled properly and safely at a special collection facility called the Environmental

Compliance Center.

Q: Where will the Environmental Compliance Genter (ECC) be located?

A: The ECC will be located on the southwest corner of West Dan Ronquillo Drive and South West Avenue in Fresno, California.

The address is: 310 South West Avenue, Fresno, CA, 93706.

Q:When can | take my household waste items to the ECC?

A: The ECC is scheduled to open in the Summer of 2020. It will be open to residents every Saturday from 9 am to 1 pm except major holiday
weekends. Residents do not need to schedule an appointment for drop off. Until then, residents can take HHW to the Regional HHW Facility on
American Avenue in Kerman. Network partners like Lowes, Home Depot, and True Value Hardware will accept old batteries and fluorescent bulbs.
Auto Zone and O’Reilly Auto Parts will accept used oil.

Q: Is the ECC only a drop-off facility for household hazardous waste?

A: The ECC will include a multi-purpose conference and education center that residents may use for various events, seminars or miscellaneous
needs. The ECC will also house a Reuse Center to provide free access to various waste items in their original containers for reuse.

Q: How much does it cost for residents to drop off waste and materials?

A: Nothing — the service is free to all Fresno County residents. Small businesses must make an appointment to drop off materials and will be
required to pay a small fee.

Q: If | represent a small business, how do | schedule an appointment?

A: Small businesses may call (877) 235-3005 toll-free to schedule an appointment and / or receive a disposal cost estimate.

Q: How much waste am | allowed to bring?

A: Residents may bring up to 15 gallons or 125 pounds per visit. Small businesses may bring up to 25 gallons or 225 pounds per visit and must
pay for disposal.

Q: Why do I need to drop my household hazardous waste (HHW) to a facility like the ECC?

A: Improper disposal of HHW products is not only illegal but it can contaminate drinking water and potentially seriously injure garbage and
recycling collection and landfill employees. The ECC offers a free option for all Fresno County residents to ensure safe disposal. For more
information on what is considered HHW, visit www.fresnocountyca.gov/hhw or call (559) 600-4259.

Q: What is the Reuse Center and how does it work?

A: The ECC has a program for recycling household chemical products selected from collected items. Items brought to the ECC are screened and
those that appear to meet program criteria are transferred to the Reuse Center. The Reuse Center is a place where Fresno County residents can
pick up free products including paints, paint thinners, pool chemicals,

fertilizers, household cleaners, and automotive fluids. For more information about the Reuse Center, visit www.fresnocountyca.gov/hhw or

call (559) 600-4259.

Q: How do I dispose of materials that are not accepted at the ECC, such as containers over five gallons, mattresses,
prescriptions, etc.?

A: Proper disposal varies for each item not accepted at the ECC. To better understand how to properly dispose of any of these items, visit
www.fresnocountyca.gov/specialhandling or call the Fresno County Resources Division at (559) 600-4259.
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PREGUNTAS FREGUENTES

SOBRE DESECHOS DOMESTICOS PELIGROSOS Y EL CENTRO DE CONFORMIDAD AMBIENTAL

P: ;Qué son los Desechos Domésticos Peligrosos (HHW, por sus siglas en inglés)?

R: Los Desechos Domésticos Peligrosos es un término usado para describir materiales domésticos que terminé de usar que son toxicos, venenosos, inflamables
or corrosivos. Estos articulos de desecho no pertenecen a la basura y se necesita llevar los articulos a una instalacion especial de recoleccion llamada el Centro
de Conformidad Ambiental.

P: ;Dénde se encontrara el Centro de Conformidad Ambiental (ECC, por sus siglas en inglés)?

R: EI ECC se estara ubicado en la esquina Suroeste de West Dan Ronquillo Drive y South West Avenue en Fresno, California. La direccion correcta es:
310 South West Avenue, Fresno, CA 93706.

P: ;Cuando puedo llevar los desechos domésticos al ECC?

R: EI ECC esta programada para abrir en el verano de 2020. El ECC estara abierto a los residentes cada Sabado de 9 a.m. a 1 p.m. excepto los principales fines de
semana de vacaciones. Los residentes no necesitan programar una cita para llevar sus Desechos Domésticos Peligrosos. Mientras tanto, los residentes pueden
llevar su HHW a la Instalacion Regional de HHW en la Avenida American en Kerman. Socios de red como Lowes, Home Depot, y True Value Hardware acceptaran
baterias viejas y lamparas fluorescentes. Auto Zone y 0’Reilly Auto Parts aceptaran aceite usado.

P: ¢Es el ECC solo una instalacion para llevar sus Desechos Domésticos Peligrosos?

R: EI ECC incluird un centro educativo para conferencias y de usos mdltiples que los residentes pueden usar para varios eventos, seminarios o necesidades
diversas. EI ECC también tendra un Centro de Reutilizacién que proporcionara acceso gratuito a varios articulos de desecho en sus contenedores originales para
su reutilizacion.

¢Cuanto les cuesta a los residentes el llevar sus desechos y materiales?

R: Nada — el servicio es gratuito para todos los residentes del Condado de Fresno. Las pequefias empresas o negocios deben hacer una cita para llevar materiales
y deberan pagar una pequefa tarifa.

P: ;Como programo una cita si yo represento a una empresa o negocio pequeiio?

R: Las pequefias empresas 0 negocios pueden llamar al numero gratuito (877) 235-3005 para programar una cita y/o para recibir un estimado del costo por la
eliminacion de desechos.

P: ;Cuanto desperdicio o desechos puedo llevar?

R: Los residentes pueden llevar hasta 15 galones o 125 libras por visita. Las pequefias empresas o negocios pueden llevar hasta 25 galones o 225 libras por visita
y deben pagar por la eliminacion de desechos.

P: ¢ Por qué necesito llevar mis Desechos Domésticos Peligrosos (HHW, por sus siglas en inglés) a una instalaciéon como
la es el ECG?

R: La eliminacion inadecuada de HHW no solo es ilegal, sino que también puede contaminar el agua potable y potencialmente, lastimar gravemente a empleados
que trabajan recolectando basura, en centros de reciclaje y también que trabajan en los basureros. El ECC ofrece una opcion gratuita para todos los residentes del
Condado de Fresno para garantizar un desecho o eliminacién seguro de basura. Para mas informacion sobre lo que se considera HHW, visite
www.fresnocountyca.gov/hhw o llame al (559) 600-4259.

P: ;Qué es el Centro de Reutilizacién y como funciona?

R: EI ECC tiene una programa para reciclaje de productos quimicos del hogar seleccionados de articulos recolectados. Los articulos que se traen al ECC se revisan
y los que cumplir con los criterios del programa se transfieren al Centro de Reutilizacion. EI Centro de Reutilizacion es un lugar donde los residentes del Condado
de Fresno pueden recoger productos gratuitos, como pinturas, diluyentes de pintura, productos quimicos para piscinas, fertilizantes, limpiadores para el hogar, y
fluidos automotrices. Para obtener mas informacion sobre el Centro de Reutilizacion, visite

www.fresnocountyca.gov/hhw o llame al (559) 600-4259.

¢Como me deshago de materiales que no se aceptan en el ECC, como contenedores de mas de cinco galones, colchones, recetas
médicas, etc.?

R: La eliminacion o desecho adecuado varia para cada articulo no aceptado en el ECC. Para comprender mejor como desechar correctamente cualquiera de estos
articulos, visite www.fresnocountyca.gov/specialhandling o llame a la Division de Recursos (Resources Division) del Condado de Fresno al (559) 621-4259.
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