
ໂຄງການບໍລິການທາງການແພດໃຫແ້ກຜູ່ທ້ກຸຍາກ (MISP)
ການປະຕເິສດ ແລະຂໍມ້ນູການຮອ້ງຮຽນ

ໃບຄ �ຳຮອ້ງ MISP ຂອງທາ່ນຖກືປະຕເິສດບໍ?
ຖາ້ທາ່ນຖກືປະຕເິສດຈາກ MISP ເພາະວາ່ທາ່ນບ່ໍໄດສ້ະໝກັຂໍ Medi-Cal ຫືຼປະກນັໄພຜາ່ນ Covered California (Covered CA),  
ກອ່ນອື່ ນໝດົທາ່ນຕອ້ງສະໝກັຂໍທາງເລືອກການດແູລສຂຸະພາບເຫ່ົຼານ ັນ້, ນອກຈາກວາ່ທາ່ນມເີຫດຜນົທ່ີດທ່ີີບ່ໍໄດສ້ະໝກັ (ຕວົຢາ່ງ, 
ບ່ໍມຄີວາມສາມາດທາງດາ້ນຮາ່ງກາຍ ຫືຼຈດິໃຈ). ທາ່ນອາດຈະມສີດິໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອຄາ່ເບຍ້ປະກນັ ຫືຼການທດົແທນການຈາ່ຍຊວ່ຍ. 
ຖາ້ທາ່ນສະໝກັຂໍ ຫືຼຖກືປະຕເິສດຈາກ Medi-Cal ແລະປະກນັໄພ Covered CA ຫືຼມຜີນົທ່ີດທ່ີີບ່ໍໄດສ້ະໝກັ, ທາ່ນອາດຈະມສີດິໄດຮ້ບັ 
MISP. ທາ່ນຕອ້ງໃຫເ້ອກະສານກຽ່ວກບັ Medi-Cal ຫືຼການປະຕເິສດຂອງ Covered CA.

ທາ່ນຈະໄດຮ້ບັແຈງ້ການເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຖາ້ໃບຄ �ຳຮອ້ງຂໍ MISP ຖກືປະຕເິສດ 
ເຊິ່ ງກາ່ວເຖງິເຫດຜນົວາ່ ເປັນຫຍງັທາ່ນຈິ່ງບ່ໍມສີດິໄດຮ້ບັ MISP.

ຖາ້ທາ່ນຖກືປະຕເິສດຈາກ MISP ເພາະວາ່ລາຍໄດຂ້ອງທາ່ນມສີງູຫຼາຍ, ທາ່ນອາດຈະສາມາດ
ຂໍການສະຫຼະສດິຄວາມລ �ຳບາກທາງດາ້ນການເງນິ ຖາ້ທາ່ນຈາ່ຍອນັໃດໜ່ຶງຕ່ໍໄປນີຄ້:ື 

• ການຈາ່ຍຕາມຄ �ຳສ ັງ່ຂອງສານ	 • ພາສທ່ີີຕດິຄາ້ງຂອງປີກອ່ນ

• ແຜນການຊ �ຳລະໜ້ີທາງການແພດຜາ່ນມາ

ການອທຸອນທາງດາ້ນບໍລິຫານທ່ີເປັນທ �ຳ
ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຂໍການອທຸອນທາງດາ້ນບໍລິຫານທ່ີເປັນທ �ຳໄດ ້ຖາ້ທາ່ນບ່ໍເຫັນດກີບັການ

 ກະທ �ຳໃດໜ່ຶງທ່ີໄດເ້ຮັດ ຫືຼບ່ໍໄດເ້ຮັດໂດຍທາງ MISP. ຕວົຢາ່ງ, ຖາ້ທາ່ນຖກືປະຕເິສດຈາກ MISP ເພາະວາ່ທາ່ນໄດເ້ຂ້ົາຫາການດແູລສຸ
 ຂະພາບຈາກບອ່ນອື່ ນ, ເຊ່ັນ Medi-Cal ຫືຼຜາ່ນ Covered CA, ແຕບ່ໍ່ໄດສ້ະໝກັຂໍ ຫືຼບ່ໍໄດຈ້າ່ຍຄາ່ປະກນັໄພຂອງທາ່ນ ແລະທາ່ນເຊື່ ອວາ່ 

 ທາ່ນມເີຫດຜນົທ່ີດວີາ່ ເປັນຫຍງັທາ່ນຈິ່ງບ່ໍໄດສ້ະໝກັຂໍ ຫືຼບ່ໍໄດຈ້າ່ຍ, ທາ່ນສາມາດຍື່ ນໃບສະເໜີຂໍການອທຸອນທາງດາ້ນບໍລິຫານທ່ີເປັນ
 ທ �ຳໄດ.້ ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຂໍການອທຸອນທາງດາ້ນບໍລິຫານທ່ີເປັນທ �ຳໄດ ້ຖາ້ທາ່ນມ ີMISP, ແຕະ່ຖກືປະຕເິສດການບໍລິການທາງການ
 ແພດ ແລະທາ່ນເຊື່ ອວາ່ ທາ່ນມເີຫດຜນົທ່ີດ ີທ່ີ MISP ຄວນຮບັຜິດຊອບການບໍລິການ. ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຂໍການອທຸອນທາງດາ້ນບໍລິ
 ຫານທ່ີເປັນທ �ຳໄດ ້ຖາ້ທາ່ນມ ີMISP, ແຕະ່ຖກືປະຕເິສດການບໍລິການທາງການແພດ ແລະທາ່ນເຊື່ ອວາ່ ທາ່ນມເີຫດຜນົທ່ີດ ີທ່ີ MISP 

ຄວນຮບັຜິດຊອບການບໍລິການ.  

•	 ທາ່ນອາດຈະເອົາຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັວທີິຍື່ ນການອທຸອນໄດທ່ີ້ຫອ້ງການໜວ່ຍ MISP ທ່ີ 1221 Fulton Mall, Fresno, CA 93721.

•	 ທາ່ນຕອ້ງຍື່ ນໃບສະເໜີເປັນລາຍລກັອກັສອນ ເຊິ່ ງຕອ້ງລວມມເີຫດຜນົ ຫືຼການກະທ �ຳສະເພາະທ່ີທາ່ນກ �ຳລງັ ອທຸອນ, 
ຄ �ຳອະທິບາຍເຫດຜນົທ່ີດ ີຫືຼຄວາມຍາກລ �ຳບາກ ທ່ີທາ່ນເຊື່ ອວາ່ທາ່ນໄດຮ້ບັ ທ່ີທາ່ນຢາກໃຫໄ້ດຮ້ບັການພິຈາລະນາຢູໃ່ນການອທຸອນ, 
ແລະເອກະສານໃດໜ່ຶງທ່ີທາ່ນຕອ້ງສະແດງເປັນຫຼກັຖານ ຫືຼພິສດູຄ �ຳສະເໜີຂອງທາ່ນ ເພ່ືອໃຫມ້ກີານພິຈາລະນາຄ �ຳຕດັສນິຄນືໃໝ ່
ຫືຼການກະທ �ຳ ຫືຼການບ່ໍໄດກ້ະທ �ຳຂອງ MISP ທ່ີທາ່ນບ່ໍພໍໃຈ.

•	 ທາ່ນຕອ້ງຍື່ ນໃບອທຸອນເປັນລາຍລກັອກັສອນຂອງທາ່ນພາຍໃນ 10 ວນັເຮັດວຽກຂອງຄາວຕີ ້ນບັຈາກວນັທີ MISP ອອກຄ �ຳຕດັສນິທ່ີ 
ທາ່ນບ່ໍພໍໃຈນ ັນ້.

ທາ່ນມໃີບຮອ້ງທກຸກຽ່ວກບັການບໍລິການ MISP ບໍ?  ໂທຫາເບນີີ:້  
ເຈົາ້ໜາ້ທ່ີ MISP ຂອງຄາວຕີເ້ຟຣສໂນທ່ີເບ ີ(559) 600-7069 ຫືຼ (559) 600-3200.

ທາ່ນຕອ້ງການຍື່ ນໃບຮອ້ງທກຸບໍ?
ກຽ່ວກບັໂຮງໝໍ:  �ໂທຫາກມົການອະນຍຸາດ ແລະການຢັງ້ຢືນຂອງລດັຄາລິຟໍເນຍ 

ຫອ້ງການເຟຣສໂນທ່ີເບ ີ(800) 554-0351

ກຽ່ວກບັທາ່ນໝໍ:  ໂທຫາຄະນະຮບັຜິດຊອບທາງການແພດຂອງລດັຄາລິຟໍເນຍທ່ີເບ ີ1 (800) 633-2322

ກຽ່ວກບັການບໍລິການແປພາສາ:  ໂທຫາຫອ້ງການສດິທິພນົລະເມອືງທ່ີເບ ີ(415) 437-8310 ຫືຼ TDD (415) 437-8311
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